
ãåçÜ~= íìòÉãëâĆÅÜ=ÇçãˇÅåçëíÉÅÜ= ëÉ=ÄìÇÉ= äÉíç∏åÞ= ∏íýÇêçîÉ¦ÉêåÞ=îÉ¦ÉĞÉ
çÇÉÜêˇî~í=ì ëíĞÞÄêåĆÅÜ=ëãê¦âğ=ÇçîÉòÉåĆÅÜ=çÇâìÇëá=òÉ=pâ~åÇáåˇîáÉ=~ çòJ
ÇçÄÉåĆÅÜ=îˇåç¦åÞãá=çòÇçÄ~ãá=îóêçÄÉåĆãá=âÇÉëá=î àáÜçîĆÅÜçÇåÞ=^ëááK=sÞJ

ÅÉ=åÉº=âÇóâçäáî=ÇĞÞîÉ=ëÉ=í~âÐ=òĞÉàãý=ÄìÇÉ=éĞáéÞàÉí=îÞåó=ò àáÜì=bîêçéó=¦á=ÇçâçåÅÉ=òÉ
ëäìååÐ=h~äáÑçêåáÉI=`ÜáäÉ=åÉÄç=Ç~äÉâÐ=^ìëíêˇäáÉ=~ í~âÐ=íê~Çá¦åÞ=Äê~ãÄçêçîĆ=ë~äˇí
ÄìÇÉ=åÉàëéÞ∏É=çÄë~Üçî~í=îýí∏Þ=¦á=ãÉå∏Þ=çÄë~Ü=áåÖêÉÇáÉåÅÞ=ÇçîÉòÉåĆÅÜ=ò j~−~êëâ~I
päçîÉåëâ~I=mçäëâ~=~ Ç~ä∏ÞÅÜ=ÄäÞòâĆÅÜ=á îòÇˇäÉåýà∏ÞÅÜ=òÉãÞK=gÉÇáåĆã=ò Üä~îåÞÅÜ=~íêáJ
Äìíğ=íê~Çá¦åÞ=¢¦ÉëâÐ±=∏íýÇêçîÉ¦ÉêåÞ=í~ÄìäÉI=âíÉêĆ=ÄìÇÉ=î å~éêçëíÐ=îýí∏áåý=íìòÉãJ
ëâĆÅÜ=ÇçãˇÅåçëíÞ=äÉíçë=á î éĞÞ∏íÞÅÜ=äÉíÉÅÜ=å~ÇˇäÉ=êóòÉ=¦ÉëâÐÜç=éğîçÇìI=í~â=ÄìÇÉ
íÐãýĞ=òÅÉä~=àáëíý=Ç~ä∏Þ=ò åÉçÇãóëäáíÉäåĆÅÜ=ëçì¦ˇëíÞ=íê~Çá¦åÞÜç=Üä~îåÞÜç=∏íýÇêçîÉJ
¦ÉêåÞÜç=ÅÜçÇì=¥=íàK=ëã~ºÉåĆ=â~éêK

jàK=á ÇÞâó=íçãìI=ºÉ=éêˇîý=â~éê=é~íĞÞ=â íê~Çá¦åÞã=ëóãÄçäğã=¦ÉëâĆÅÜ=sˇåçÅI=ëá
íçíáº=¦ÉëâÐ=êóÄåÞâˇĞëíîÞ=ìÇêºÉäç=á éç=äáëíçé~Çì=NVUV=ëîÐ=íê~Çá¦åý=ëáäåÐ=éçòáÅÉ=åÉàÉå
å~=íìòÉãëâÐã=íêÜì=ëä~ÇâçîçÇåÞÅÜ=êóÄI=~äÉ=í~âÐ=å~=íêòÞÅÜ=ò~Üê~åá¦åÞÅÜI=â~ã=ò ÅÅ~
ÇÉî~íÉåˇÅíá=íáëÞÅ=íìå=íêºåÞÅÜ=êóÄ=îóéêçÇìâçî~åĆÅÜ=î ¦Éëâçãçê~îëâĆÅÜ=êóÄåÞÅÞÅÜ
~ êóÄçÅÜçîåĆÅÜ=ò~ĞÞòÉåÞÅÜ=éìíìàÞ=â~ºÇçêç¦åý=îÞÅÉ=åÉº=íĞá=éýíáåóK=hçĞÉåó=íçÜçI=ºÉ
ÊÉëâˇ=êÉéìÄäáâ~=é~íĞÞ=î éêçÇìâÅá=ëä~ÇâçîçÇåÞÅÜ=êóÄ=ãÉòá=ÉîêçéëâÐ=¢îÉäãçÅá±I=éĞáJ
íçã=ë~Ü~àÞ=~º=Çç=NRK=~º=NSK=ëíçäÉíÞI=âÇó=Äóä~=å~=àáÜì=ÊÉÅÜ=éçÇ=í~âíçîâçì=éĞÉÇëí~J
îáíÉäğ=∏äÉÅÜíáÅâÐÜç=êçÇì=oçºãÄÉêâğ=îóÄìÇçîˇå~=êçòëˇÜäˇ=ëÞª=êóÄåÞâğI=âíÉêˇ=àÉ=éˇJ
íÉĞÞ= ¦ÉëâÐÜç= êóÄåÞâˇĞëíîÞ= ÇçÇåÉëK=sĆòå~ãåçì= êçäá= éĞá= òÇçâçå~äçîˇåÞ= ~ Ç~ä∏Þã
êçòîçàá=êóÄåÞâˇĞëíîÞ=î ÉîêçéëâÐã=á î ÅÉäçëîýíçîÐã=ãýĞÞíâì=éĞáíçã=ëÉÜêˇä~=àÉÜç=¦ÉëJ

âˇ=êÉéêÉòÉåí~ÅÉ=á î åˇëäÉÇìàÞÅÞÅÜ=ëíçäÉíÞÅÜI=âÇó=ëÉ=å~éĞK=âåáÜ~=¢sĆºáî~=â~éê~=~ àÉJ
Üç=Çêìºáåó=êóÄåá¦åÐ±=çÇ=gçëÉÑ~=®ìëíó=ëí~ä~=å~=éĞÉäçãì=NVK=~ OMK=ëíçäÉíÞ=Ççëäçî~
ëîýíçîçì=ì¦ÉÄåáÅÞ=ãçÇÉêåÞÜç=êóÄåÞâˇĞëíîÞK

Skupina Rybářství Třeboň

Charakteristika skupiny Největší evropský producent sladkovod-

ních ryb, sdružující mateřskou společnost

Rybářství Třeboň, a. s., produkční společ-

nosti Rybnikářství Hluboká, a. s., Rybář-

ství Tábor, a. s., a České Rybářství s. r. o.,

distributora živých ryb Fish Market, a. s.,

distributora rybích výrobků Fish Food, 

a. s., a servisní společnost FED, s. r. o.

Celkové výnosy podniků ve skupině za rok 2003: cca 0,5 mld. Kč

Celkový roční prodej živých ryb: cca 5.000 tun

Podíl exportu na celkové produkci: cca 70 – 80 %

Počet dislokovaných středisek: 15

Počet zaměstnanců podniků ve skupině: cca 450

Počet koncových stanic: cca 45

Počet koncových stanic na 100 zaměstnanců: 10

Zdroj: WWW–stránky, odpovědi pracovníků společnosti FED, s. r. o.
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L U B O M Í R K A R P E C K I ,  L U B O M I R . K A R P E C K I @ K A R P E C K I . C Z

Jedním z problémů, s jehož řešením se potýká celá řada tuzemských majetkově propojených skupin menších

ekonomických subjektů, které z nejrůznějších příčin nemohou či nechtějí splynout do subjektu jediného, je

rozpor mezi potřebou transparentního řízení těchto skupin na straně jedné a tlakem na maximální efektivi-

tu všech nezbytných administrativně–řídících procesů a jejich podporu s využitím pokročilých informačních

a komunikačních technologií na straně druhé. Zejména menší subjekty z takových majetkově propojených

uskupení si totiž obvykle nemohou dovolit budovat a provozovat vlastní odborné, personální a technické zá-

zemí na takové úrovni, aby mohly fungovat jako integrální součást příslušných skupin ekonomických subjek-

tů. Jednou z cest, jak tento rozpor elegantně vyřešit, může být naštěstí i v případě majetkově propojených

skupin menších ekonomických subjektů důsledné využití tzv. „insourcingu“ – a to nejen při sdílení personál-

ních zdrojů a know–how ve sféře využití pokročilých informačních a komunikačních technologií, ale také ve

sféře přímé podpory administrativně–řídících procesů a jejich unifikace v rámci celé skupiny. A právě touto

cestou se před časem vydala skupina rybářských firem sdružených kolem společnosti Rybářství Třeboň, kte-

rá pro podporu administrativně–řídících procesů v rámci celé skupiny využívá informační systémy na bázi

aplikace Helios IQ.

ŘEŠENÍ PRO SKUPINU
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oçäÉI= âíÉêçì= àáÜç¦ÉëâÐ= êóÄåÞâˇĞëíîÞ= î íìòÉãëâÐã= á ãÉòáåˇêçÇåÞã=ãýĞÞíâì
ëÉÜêˇî~äç=~ ÇçëìÇ=ëÉÜêˇîˇI=ëá=í~â=Äóä~=á éç=êçÅÉ=NVNU=îÉäãá=ÇçÄĞÉ=îýÇçã~=í~âÐ
éçäáíáÅâˇ=êÉéêÉòÉåí~ÅÉ=åçîý=îòåáâäÐ=ÊÉëâçëäçîÉåëâÐ=êÉéìÄäáâóI=ÇÞâó=åÞº=Äóä~=îýíJ
∏áå~=åÉàîĆòå~ãåýà∏ÞÅÜ=àáÜç¦ÉëâĆÅÜ=êóÄåÞâğ=éĞÉîÉÇÉå~=àáº=î êˇãÅá=éêîåÞ=éçòÉãJ
âçîÐ=êÉÑçêãó=ò êçâì=NVNV=ò ã~àÉíâğ=∏äÉÅÜíáÅâĆÅÜ=êçÇğ=Çç=ëíˇíåÞÜç=îä~ëíåáÅíîÞI
î åýãº=òğëí~ä~=~º=Çç=êçâì=NVVOK=mêˇîý=î íçãíç=êçÅÉ=íçíáº=Çç∏äç=â éêáî~íáò~Åá=îýíJ
∏áåó=àáÜç¦ÉëâÐÜç=êóÄåÞâˇĞëíîÞI=î àÉàÞãº=êˇãÅá=Äóä~=â NK=âîýíåì=NVVO=âçåëíáíìçîˇJ
å~=ãàK=á ëéçäÉ¦åçëí=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²I=~K=ëKI=âíÉêˇ=àÉ=îğÇ¦Þã=ëìÄàÉâíÉã=¦ÉëâÐÜç=êóJ
ÄˇĞëíîÞ=~ òˇêçîÉ²=ã~íÉĞëâçì=ëéçäÉ¦åçëíÞ=åÉàîýí∏Þ=êóÄˇĞëâÐ=ëâìéáåó=î íìòÉãëâÐã
á î ÅÉäçÉîêçéëâÐã=ãýĞÞíâì=ÇçÇåÉëK

pçì¦ˇëíÞ=ëâìéáåó=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=àëçì=íçíáº=î ëçì¦~ëåçëíá=í~âÐ=Ç~ä∏Þ=íĞá=éêçJ
Çìâ¦åÞ=êóÄåÞâˇĞëâÐ=ÑáêãóI=íàK=âçåâêÐíåý=ëéçäÉ¦åçëíá=oóÄåáâˇĞëíîÞ=eäìÄçâˇI=~K=ëKI
oóÄˇĞëíîÞ=qˇÄçêI=~K=ëKI=~ çÇ=ĞÞàå~=OMMP=í~âÐ=ëéçäÉ¦åçëí=ÊÉëâÐ=oóÄˇĞëíîÞI=ëK=êK=çK=EëÉ
ëÞÇäÉã=î j~êáˇåëâĆÅÜ=iˇòåÞÅÜFK=¨áîÐ=êóÄó=ò éêçÇìâÅÉ=ëâìéáåó=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²
é~â=ÇáëíêáÄììàÉ=ÇÅÉĞáåˇ=ëéçäÉ¦åçëí=cáëÜ=j~êâÉíI=~K=ëKI=ò~íÞãÅç=ÇáëíêáÄìÅÞ=êóÄÞÅÜ=îĆJ
êçÄâğ=ëÉ=î íÐíç=ëâìéáåý=ò~ÄĆîˇ=ëéçäÉ¦åçëí=cáëÜ=cççÇI=~K=ëK=s∏ÉÅÜåó=îĆ∏É=òãÞåýJ
åÐ=ëéçäÉ¦åçëíá=àëçì=éĞáíçã=ãÉå∏ÞI=åÉº=àÉ=ëéçäÉ¦åçëí=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²I=âíÉêˇ=ò~J
ãýëíåˇîˇ=åýÅç=éĞÉë=OMM=ò~ãýëíå~åÅğI=~ í~â=åÉåÞ=ÇáîìI=ºÉ=ëÉ=ëâìéáå~=oóÄˇĞëíîÞ
qĞÉÄç²=êçòÜçÇä~=éç=ÅÉåíê~äáò~Åá=çÇÄóíçîĆÅÜ=~âíáîáí=Çç=ëéÉÅá~äáòçî~åĆÅÜ= ÑáêÉã
cáëÜ=j~êâÉí=~ cáëÜ=cççÇ=éçâê~¦çî~í=î êçòîçàá=ëÇÞäÉåÞ=ëéçäÉ¦åĆÅÜ=~âíáîáí=î íÐíç=ëâìJ
éáåý=í~âÐ=ò~äçºÉåÞã=ëÉêîáëåÞ=ëéçäÉ¦åçëíá=cbaI=ëK=êK=çK

_ÉòéêçëíĞÉÇåÞã=İâçäÉã=ëéçäÉ¦åçëíá=cba=éç=àÉàÞã=îòåáâì=ò~¦ˇíâÉã=êçâì=OMMO
ëÉ=íÉÇó=ëí~äç=ëàÉÇåçÅÉåÞ=òéê~ÅçîˇåÞ=Ç~íI=éçìºÞî~åÐ=İ¦ÉíåÞ=ãÉíçÇáâó=~ îğÄÉÅ=ÅÉäÐJ
Üç=ĞÞòÉåÞ=Éâçåçãáâó=îÉ=ëâìéáåý=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=í~âI=~Äó=Äóäç=ò~àá∏íýåç=íê~åëé~J
êÉåíåÞ=~ àÉÇåçíåÐ=ÑìåÖçîˇåÞ=ÅÉäÐ=ëâìéáåó=~ ~Äó=å~=àÉÜç=òˇâä~Çý=Äóäç=ãçºåÐ=äÐéÉ

îóìºÞí=ëóåÉêÖáÅâĆÅÜ=ÉÑÉâíğ=îÉ=ëâìéáåý=éĞá=ëéçäÉ¦åĆÅÜ=åˇâìéÉÅÜ=îëíìéğI=íÉÅÜåçäçJ
ÖáÞ=~ ëäìºÉÄ=~ î åÉéçëäÉÇåÞ=Ğ~Çý=íÐº=éĞá=Ñáå~åÅçîˇåÞ=Ç~ä∏ÞÅÜ=~âíáîáí=ëìÄàÉâíğ=ò íÐíç
ëâìéáåóK=aç=ÄìÇçìÅå~=é~â=Ççëí~ä~=ëéçäÉ¦åçëí=cba=ò~=İâçä=å~ÄÞÇåçìí=ãçºåçëí
îóìºáíÞ=îĆ∏É=òãÞåýåĆÅÜ=ëóåÉêÖáÅâĆÅÜ=ÉÑÉâíğ=í~âÐ=Ç~ä∏Þã=ëìÄàÉâíğã=òÉ=ëÉâíçêì=éêçJ
Çìâ¦åÞÜç=êóÄˇĞëíîÞK

¢gáº=âêˇíÅÉ=éç=îòåáâì=ëéçäÉ¦åçëíá=cba=ëÉ=í~â=ò~¦~ä~=Ççëíˇî~í=ëíˇäÉ=îÞÅÉ=Çç=éçJ
éĞÉÇÞ=çíˇòâ~I=à~âÐ=åˇëíêçàÉ=å~=Äˇòá=éçâêç¦áäĆÅÜ=áåÑçêã~¦åÞÅÜ=~ âçãìåáâ~¦åÞÅÜ
íÉÅÜåçäçÖáÞ=ÄóÅÜçã=ãýäá=éĞá=ìåáÑáâ~Åá=~Çãáåáëíê~íáîåý¥ĞÞÇÞÅÞÅÜ=~ÖÉåÇ=îÉ=ëâìéáåý
îóìºÞíI=~Äó=Äóäç=ãçºåÐ=î Åç=åÉàâê~í∏Þ=ÇçÄý=ÇçëˇÜåçìí=ÄÉòéêçëíĞÉÇåÞÅÜ=ÅÞäğI=ë åáJ
ãáº=Äóä~=í~íç=ëéçäÉ¦åçëí=ò~äçºÉå~I=~ éçíÐ=àÉàÞ=~âíáîáíó=ÇˇäÉ=êçòîÞàÉíI± å~òå~¦áä=ÇğJ
ëäÉÇâó=òêçÇì=ëéçäÉ¦åçëíá=cba=éêç=Ç~ä∏Þ=êçòîçà=îóìºáíÞ=éçâêç¦áäĆÅÜ=áåÑçêã~¦åÞÅÜ
~ âçãìåáâ~¦åÞÅÜ=íÉÅÜåçäçÖáÞ=EÇˇäÉ=àÉå=f`qF=îÉ=ëâìéáåý=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=~ÇãáJ
åáëíêˇíçê= àÉàáÅÜ=éç¦Þí~¦çîĆÅÜ=ëÞíÞ=é~å=g~êçëä~î=jÉàí~I=~ éçâê~¦çî~äW=¢kÉàîýí∏Þã
çĞÞ∏âÉãI=àÉÜçº=êçòäçìëâåìíÞ=åˇë=¦Éâ~äçI=éĞáíçã=Äóäç=îóĞÉ∏ÉåÞ=éêçÄäÐãìI=à~â=ÉÑÉâJ
íáîåý=îóÄìÇçî~íI=éêçîçòçî~í=~ ëéê~îçî~í=áåÑçêã~¦åÞ=ëóëíÐãI=àÉÜçº=ÇÞä¦Þ=ëçì¦ˇëíá
àëçì=êçòÉëÉíó=éç=ãåçÜ~=äçâ~äáíˇÅÜ=ë êÉä~íáîåý=ãˇäç=ìºáî~íÉäáK±

MOTIVY A OČEKÁVÁNÍ
s éêîåÞÅÜ=ãýëÞÅÞÅÜ=éç=îòåáâì=Ñáêãó=cbaI=íàK=î éêîåÞ=éçäçîáåý=êçâì=OMMOI=í~â=ëáÅÉ
Äóäó=îÉ=ëâìéáåý=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=îóìºÞîˇåó=~éäáâ~ÅÉI=âíÉêÐ=Äóäó=î íÐíç=ëâìéáåý
å~ë~òÉåó=àáº=ÇĞÞîÉI=ëçìÄýºåý=ë íÞã=ëÉ=î∏~â=àáº=ò~¦Þå~äó=ëíˇäÉ=âçåâêÐíåýàá=êĆëçî~í=éçJ
º~Ç~îâó=å~=áåíÉÖêçî~åÐ=ĞÉ∏ÉåÞI=âíÉêÐ=Äó=ìãçºåáäç=òéêğÜäÉÇåáí=ĞÞòÉåÞ=ëìÄàÉâíğ=ò íÐJ
íç=ëâìéáåó=~ âíÉêÐ=Äó=å~îÞÅ=Äóäç=ãçºåÐ=î ÄìÇçìÅåì=îóìºÞí=á éĞá=òéĞÞëíìé²çîˇåÞ=ëóJ
åÉêÖáÅâĆÅÜ=ÉÑÉâíğ=îóéäĆî~àÞÅÞÅÜ=òÉ=îòˇàÉãåÐ=ëéçäìéêˇÅÉ=í~âÐ=Ç~ä∏Þã=ëìÄàÉâíğã
òÉ=ëÑÐêó=éêçÇìâ¦åÞÜç=êóÄˇĞëíîÞK
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Jaroslav Mejta, 
správce počítačových sítí, FED, s. r. o.
Po ukončení studií na Obchodní akademii Třeboň 
pracoval ve společnostech Abacus electric a Kopretina
jako reklamační a servisní technik. Ve skupině 
Rybářství Třeboň pracuje od roku 2001 jako 
správce počítačových sítí.

Miroslav Hulík, 
programový analytik, FED, s. r. o.

Vystudoval obor rybářský technik na SRTŠ
Vodňany. Ve skupině Rybářství Třeboň 

pracuje od roku 1981, a to postupně jako
dělník, technik, zástupce vedoucího 

střediska a od roku 2001 pak jako 
programový analytik.



Jaká byla očekávání, která k realizaci projektu vedla, 

a jak byla tato očekávání naplněna?

(Použito známkování od 1 do 5 podle míry důležitosti od nejvyšší po nejnižší)

Očekávání Naplnění

Zpřístupnění nových zdrojů informací pro podporu rozhodování 1 1

Zprůhlednění finančních toků a zlepšení cash–flow 1– 1–

Zkvalitnění spolupráce s dodavateli 1– 1–

Zlepšení podpory předprodejní a poprodejní podpory zákazníků 2 1

Podpora při vytváření nových distribučních kanálů 2 1

Redukce administrativy 2 2

Zdokonalení plánování a řízení výroby 3 2

Podpora pro další průběžnou optimalizaci procesů 3 2

Redukce skladových zásob a/nebo zkrácení dodacích lhůt 4 4

Zdokonalení plánování a řízení údržby výrobních technologií 4 4

Podpora pro využití principů řízení kvality 5 5

Podpora pří řízení lidských zdrojů 5 5

Zdroj: Odpovědi dotazovaných pracovníků společnosti FED, s. r. o.

¢mêîåÞ=î~êá~åíçì=Ç~ä∏ÞÜç=êçòîçàÉ=áåÑçêã~¦åÞÅÜ=ëóëíÐãğ=ëìÄàÉâíğ=ò å~∏Þ=ëâìéáJ
åóI=âíÉêˇ=éĞáé~Ç~ä~=î İî~ÜìI=Äóä~=éçÅÜçéáíÉäåý=ãçºåçëí=éäç∏åÐÜç=îóìºáíÞ=~ Ç~ä∏ÞJ
Üç=êçòîçàÉ=ë~Çó=~éäáâ~ÅÞI=âíÉêÐ=îóîáåìä~=~ éçíĞÉÄˇã=ëéçäÉ¦åçëíá=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²
éĞáòéğëçÄáä~=àÉÇå~=ò ãÞëíåÞÅÜ=éç¦Þí~¦çîĆÅÜ=ÑáêÉãI± éĞáÄäÞºáä=éêîçíåÞ=İî~Üó=ç Ç~äJ
∏Þã=ëãýĞçîˇåÞ=êçòîçàÉ=áåÑçêã~¦åÞÅÜ=ëóëíÐãğ=ëâìéáåó=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=éêçÖê~J
ãçîĆ=~å~äóíáâ=ëéçäÉ¦åçëíá=cba=é~å=jáêçëä~î=eìäÞâI=~ ÇçÇ~äW ¢gÉäáâçº=î∏~â=Äóäç
òĞÉàãÐI=ºÉ=ë íýãáíç=åˇëíêçàá=ÄóÅÜçã=î∏ÉÅÜ=å~∏áÅÜ=ÅÞäğ=ãçÜäá=î ÄìÇçìÅåì=ÇçëˇÜJ
åçìí=àÉå=ëíýºÞI=ò~¦~äá=àëãÉ=ëÉ=àáº=âêˇíÅÉ=éç=îòåáâì=å~∏Þ=ÇÅÉĞáåÐ=ëéçäÉ¦åçëíá=cba=éçJ
çÜäÞºÉí=éç=ĞÉ∏ÉåÞI=âíÉêÐ=Äó=î åˇãá=~âÅÉéíçî~íÉäåÐ=ÅÉåçîÐ=â~íÉÖçêáá=ãçÜäç=å~∏É
åˇêçâó=ìëéçâçàáí=äÐéÉK±

hêçãý=àáº=òãá²çî~åÐÜç=òéĞÞëíìéåýåÞ=åçîĆÅÜ=òÇêçàğ=áåÑçêã~ÅÞ=éêç=éçÇéçêì
êçòÜçÇçîˇåÞI= òîĆ∏ÉåÞ= íê~åëé~êÉåíåçëíá= Ñáå~å¦åÞÅÜ= íçâğ= ~ îóìºáíÞ= ëóåÉêÖáÅâĆÅÜ
ÉÑÉâíğ=éĞá=ëéçäìéêˇÅá=ë ÇçÇ~î~íÉäá=íçíáº=Äóäç=éçÇäÉ=é~å~=eìäÞâ~=çÇ=Ç~ä∏ÞÜç=êçòîçJ
àÉ=áåÑçêã~¦åÞÅÜ=ëóëíÐãğ=ëÉ=ëâìéáåý=êóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=ç¦Éâˇîˇåç=í~âÐ=òÉàãÐå~
òäÉé∏ÉåÞ=éĞÉÇéêçÇÉàåÞ=~ éêçÇÉàåÞ=éçÇéçêó=òˇâ~òåÞâğI=äÉé∏Þ=éçÇéçê~=éêç=îóíîˇĞÉJ
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kÉò~åÉÇÄ~íÉäåÐ=éçòáíáîåÞ=ÉÑÉâíó=éĞáíçã=Äóäó=ç¦Éâˇîˇåó=í~âÐ=îÉ=ëÑÐĞÉ=ĞÞòÉåÞ=éêçJ
Çìâ¦åÞÅÜ=éêçÅÉëğ=~ ëéçäì=ë åáãá=á éĞá=ÅÉäâçîÐ=çéíáã~äáò~Åá=éêçÅÉëğ=î àÉÇåçíäáîĆÅÜ
ëéçäÉ¦åçëíÉÅÜ=ëâìéáåó=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=~ í~âÐ=å~éĞÞ¦=ÅÉäçì=íçìíç=ëâìéáåçì=ÅçJ
Äó=áåíÉÖêˇäåÞã=ÅÉäâÉãK

gÉå=ãáåáãˇäåÞ=åÉÄç=íÐãýĞ=ºˇÇåˇ=ç¦ÉâˇîˇåÞ=Äóä~=çéêçíá=íçãì=ë Ç~ä∏Þã=êçòJ
îçàÉã=áåÑçêã~¦åÞÅÜ=ëóëíÐãğ=îÉ=ëâìéáåý=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=ëéçàçîˇå~=îÉ=ëÑÐJ
êˇÅÜ=êÉÇìâÅÉ=ëâä~ÇçîĆÅÜ=òˇëçÄ=~ Ç~ä∏ÞÜç=òâê~ÅçîˇåÞ=ÇçÇ~ÅÞÅÜ=äÜğíI=òÇçâçå~J
äçîˇåÞ=éäˇåçîˇåÞ=~ ĞÞòÉåÞ=İÇêºÄó=îĆêçÄåÞÅÜ=íÉÅÜåçäçÖáÞ=¦á=éçÇéçêó=éêç=îóìºáíÞ
éêáåÅáéğ=íçíˇäåÞÜç=ĞÞòÉåÞ=âî~äáíóI=íàK=î çÄä~ëíÉÅÜI=î åáÅÜº=ëÉ=îÉäãá=îĆê~òåý=çÇêˇJ
ºÞ= ëéÉÅáÑá¦åçëí=éçÇåáâ~íÉäëâĆÅÜ=~âíáîáí= ëéçäÉ¦åçëíÞ= òÉ=ëâìéáåó=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉJ
Äç²K

¢a~ä∏Þ=ëÑÐêçìI=î åÞº=àëãÉ=ë åýà~âĆãá=îĆê~òåýà∏Þãá=òãýå~ãá=åÉéç¦Þí~äáI=Äóä~
çÄä~ëí=éÉêëçå~äáëíáâó=~ ãÉòÇI=âÇÉ=åˇã=åˇãá=îóìºÞî~åÐ=ÇÞä¦Þ=ĞÉ∏ÉåÞ=çÇ=Ñáêãó=råáJ
Åçë=éäåý=îóÜçîçî~äç=~ ò~íÞã=á å~ÇˇäÉ=îóÜçîìàÉI± ÇçÇ~ä=é~å=eìäÞâ=å~=îóëîýíäÉJ
åçìK

VÝBĚR ŘEŠENÍ
s éêğÄýÜì=éêîåÞ=éçäçîáåó=êçâì=OMMOI=âÇó=ëÉ=éê~ÅçîåÞÅá=Ñáêãó=cba=ò~¦~äá=éççÜäÞJ
ºÉí=éç=ĞÉ∏ÉåÞI=âíÉêÐ=Äó=Ççâˇò~äç=ìëéçâçàáí=å~êğëí~àÞÅÞ=åˇêçâó=å~=îóìºáíÞ=éçâêç¦áJ
äĆÅÜ=f`q=îÉ=ëâìéáåý=oóÄˇĞëíîÞ=qĞÉÄç²=~ âíÉêÐ=Äó=òˇêçîÉ²=Äóäç=ãçºåÐ=îóìºÞí=á éêç
å~éä²çîˇåÞ=Ç~ä∏ÞÅÜI=éÉêëéÉâíáîåÞÅÜ=ÅÞäğ=ëéçäÉ¦åçëíá=cbaI=Äóä~=éĞá=òÞëâˇî~åÞ=áåÑçêJ
ã~ÅÞ=ç å~ÄÞÇÅÉ=í~âçîĆÅÜíç=ĞÉ∏ÉåÞ=å~=íìòÉãëâÐã=íêÜì=îóìºÞîˇå~=êÉä~íáîåý=îÉäãá
∏áêçâˇ=∏âˇä~=áåÑçêã~¦åÞÅÜ=òÇêçàğK

¢gÉÇåÞã ò âäÞ¦çîĆÅÜ áåÑçêã~¦åÞÅÜ òÇêçàğ éêç åˇë Äóäó åÉòˇîáëäÐ êÉÑÉêÉåÅÉI±
âçãÉåíçî~ä=é~å=eìäÞâ=ëíêìâíìêì=áåÑçêã~¦åÞÅÜ=òÇêçàğI=âíÉêÐ=Äóäó=îóìºÞîˇåó=éĞá
îóíáéçîˇîˇåÞ=åÉàîÜçÇåýà∏ÞÅÜ=ĞÉ∏ÉåÞ=ÇçëíìéåĆÅÜ=å~=íìòÉãëâÐã=íêÜì=éĞÉÇÉî∏ÞãI
~ éçâê~¦çî~äW=¢s=éêîçéç¦ˇíÅÞÅÜ=àëãÉ=ëá=í~â=î∏Þã~äá=å~éĞK=íçÜçI=à~âˇ=ĞÉ∏ÉåÞ=îóìºÞJ
î~äá=å~∏Þ=ÇçÇ~î~íÉäÐ=éçÇäÉ=İÇ~àğI=âíÉêÐ=Äóäó=ìîÉÇÉåó=å~=òˇé~íÞ=àáãá=îóëí~îçî~J
åĆÅÜ= ÇçâìãÉåíğI= ~ éĞá= çîýĞçîˇåÞ= éê~îÇáîçëíá= ~ İéäåçëíá= áåÑçêã~ÅÞ= òÞëâ~åĆÅÜ
ò Ç~ä∏ÞÅÜ=áåÑçêã~¦åÞÅÜ=òÇêçàğ=àëãÉ=ëÉ=é~â=ìºáî~íÉäÉ=ĞÉ∏ÉåÞI=âíÉêˇ=åˇë=åÉàîÞÅÉ=ò~J
ìà~ä~I=ëå~ºáäá=âçåí~âíçî~í=îºÇó=éĞÞãçI=íàK=ÄÉò=à~âÐâçäáî=~ëáëíÉåÅÉ=ÇçÇ~î~íÉäğ=íýÅÜJ
íç=ĞÉ∏ÉåÞK±

Jak ovlivňovaly výběr dodavatele jednotlivé informační zdroje?

(použito známkování od 1 do 5 podle míry vlivu od rozhodujícího po zanedbatelný)

Reference 1

Internet 1

Odborný IT–tisk 1

Veletrhy a výstavy 1

Odborné konference, semináře 1

Semináře dodavatelů IT 1

Propagační materiály dodavatelů 1

Osobní akviziční návštěvy představitelů dodavatelů 1–

Odborná literatura 2

Tuzemský ekonomický tisk 3

Tuzemský všeobecný tisk 3

Zahraniční tisk 5

Zdroj: Odpovědi dotazovaných pracovníků společnosti FED, s. r. o.
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Předplaťte si INSIDE na celý rok 
a vyhrajte Palm Tungsten T3!

Palm Tungsten T3 je absolutní špičkou v oblasti kapesních počítačů. Jako první PDA značky Palm disponuje barevnou
obrazovkou s vysokým rozlišením, která podporuje jak klasický vertikální (portrétový), tak nově i horizontální pohled.
Velikost obrazovky je o 50 procent větší než u jakéhokoli jiného kapesního počítače Palm a nová oblast obrazovky
umožňuje zapisovat pomocí virtual Graffiti(R) 2. Skvělý obraz oceníte také při práci s multimédii. Palm Tungsten T3 má
zabudovaný vylepšený Bluetooth(TM), vybavení pro bezdrátovou komunikaci, rychlý procesor XScale a AM o velikosti 64
MB (52 MB pro použití). Coby adresář, organizér, poznámkový blok, komunikátor a mobilní počítač jej oceníte jak pro
pracovní účely, tak i v soukromém životě.

Základní balík služeb Inside zahrnuje předplatné tištěného newslettru Inside Report (12 čísel ročně), doručování
e–mailového bulletinu Inside Weekly a přístup k vyhrazené části webu. Každý další předplatitel v rámci téže firmy
získává předplatné za pouhých 40 % základní ceny!

Roční předplatné ZÁKLADNÍHO BALÍKU . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 000 Kč + 5 % DPH.

A jak si můžete INSIDE předplatit?
Stačí vyplnit formulář na webu http://www.inside.cz (Jak předplatit), 

nebo kontaktovat vydavatelství telefonicky +420 286 891 278 
či e–mailem: Miloslav Kukla, mkukla@softnov.cz

Výherce bude uveřejněn v únorovém vydání Inside Report a v Inside weekly.

Možnost získat Palm 

Tungsten T3 má každý, kdo 

v období od 1. 10. 2004 do

31. 12. 2004 objedná a uhradí

minimálně 1 základní balík

předplatného časopisu

INSIDE.
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`w=¥=~ íç=åÉàÉå=ÇÞâó=àÉÜç=îÉäãá=ÇçÄêÐãì=ÅÉäâçîÐãì=éçãýêì=ÅÉåó=~ îĆâçåìI=~äÉ
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Jaké řešení bylo zvoleno?

(uváděny pouze klíčové charakteristiky)

Popis zvoleného řešení: Informační systémy na bázi aplikace Helios

IQ provozované pro společnosti ve skupině

servisní společností FED, s. r. o.

Nasazené moduly zvoleného řešení: Ekonomika, Obchod, Styk se zákazníky, 

Výroba, Manažerské vyhodnocování, Celní

případy

Primární dodavatel: Unipex CZ, s. r. o.

Subdodavatel klíčové technologie: LCS International, a. s.

Počet uživatelů zvoleného řešení: cca 30

PPrrůůbběěhh  vvýýbběěrruu  aa nnaassaazzeenníí  zzvvoolleennééhhoo  řřeeššeenníí::

První polovina roku 2002: Orientace na tuzemském trhu ERP–systé-

mů, analýza možností dalšího využití řeše-

ní využívaného dříve.

Červenec až říjen 2002: Výběr nejvhodnějšího řešení.

Listopad až prosinec 2002: Implementace zvoleného řešení ve společ-

nostech Rybářství Tábor, Rybnikářství Hlu-

boká, Fish Market a Fish Food.

Leden 2003: Ostrý provoz zvoleného řešení ve společ-

nostech Rybářství Tábor, Rybnikářství Hlu-

boká, Fish Market a Fish Food; zahájení

přípravy nasazení zvoleného řešení v ma-

teřské společnosti Rybářství Třeboň.

Leden až prosinec 2003: Průběžné dolaďování nasazeného řešení,

a to zejména s ohledem na zvláštnosti 

rybářské výroby.

Leden 2004: Zahájení ostrého provozu zvoleného řešení

v mateřské společnosti Rybářství Třeboň

a ve společnosti České rybářství, jež byla

do skupiny Rybářství Třeboň začleněna

k 1. říjnu 2003.

PPoouužžiittéé  tteecchhnnoollooggiiee::

Server: Server v centrále sestavený „na míru“ 

lokálním dodavatelem a osazený 1 CPU

Intel Pentium 4/2 GHz , 1 GB RAM, 

2x HDD 80 GB interní, OS MS Windows

2003 Server.

Databázová platforma: MS SQL 2003 Server; v sídlech dceřiných

společností provozovány jejich databáze

na platformě MSDE na běžných

klientských PC.

Klientská pracoviště: Cca 30 PC s OS Windows 98/XP.

Způsob připojení klientských stanic a serverů: Server v centrále připojen k přepojovači

datových toků prostřednictvím 100Mb

přepojovaného Ethernetu, klientská praco-

viště připojena k sítím LAN prostřednic-

tvím přepojovaného nebo sdíleného

100Mb Ethernetu; komunikace s lokálními

sítěmi na dislokovaných pracovištích řeše-

na prostřednictvím dávkových přenosů

v rámci běžné komunikace prostřednic-

tvím sítě Internet.

Zdroj: Odpovědi dotazovaných pracovníků společnosti FED, s. r. o.
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Struktura nákladů na realizaci nasazeného řešení 

a náklady na jeho další provoz

Celkové náklady vynaložené na nasazení zvoleného řešení se pohybovaly v řádu stovek tisíc Kč.

SSttrruukkttuurraa  cceellkkoovvýýcchh  ppřříímmýýcchh  nnáákkllaaddůů  nnaa  nnaassaazzeenníí  zzvvoolleennééhhoo  řřeeššeenníí

(skutečné náklady na nasazení zvoleného řešení odpovídaly nákladům původně předpoklá-

daným)

Nákup a modernizace HW 25 %

Softwarové licence 50 %

Implementační služby 25 %

SSttrruukkttuurraa  rrooččnníícchh  pprroovvoozznníícchh  nnáákkllaaddůů  ssppoojjeennýýcchh  ss pprroovvoozzeemm  nnaassaazzoovvaannééhhoo  řřeeššeenníí

(jednoznačně identifikovatelné roční provozní náklady činí cca 40 % přímých nákladů na

nasazení zvoleného řešení)

Průběžné služby (maintenance apod.) 50 %

Ostatní provozní režie 50 %

Datové komunikace n/m

Zdroj: Odpovědi dotazovaných pracovníků společnosti FED, s. r. o.
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Jak hodnotí dotazovaní pracovníci přístup dodavatele zvoleného řešení 

a jeho pracovníků?

(použito známkování od 1 do 5 podle míry spokojenosti od naprosté spokojenosti až po

naprosté zklamání)

Dodržování smluvních příslibů (termíny, ceny apod. ) 1

Znalosti dodávaných produktů 1

Kreativita pracovníků dodavatelů, schopnost nalézat řešení 1

Koordinace primárního dodavatele a jeho subdodavatelů 1

Pružnost reakce na upřesňující/dodatečné požadavky 1–

Korektnost přístupu (dodržování nepsaných příslibů aj.) 2

Znalosti procesů v oboru podnikání uživatele řešení 3

Zdroj: Odpovědi dotazovaných pracovníků společnosti FED, s. r. o.
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Nakolik se v praxi potvrdily faktory, 

které rozhodly o výběru zvoleného řešení?

(Použito známkování od 1 do 5 podle vlivu příslušného faktoru na výběr zvoleného řešení

od rozhodujícího po zanedbatelný. Lepší či horší hodnocení po skončení projektu 

naznačuje příjemné překvapení či zklamání)

Vliv na výběr Praktická zkušenost

Funkcionalita 1 1

Celkové náklady na nasazení 1 1

Reference 1 1

Očekávaná návratnost investic 1 n/m

Technologická pokročilost 1 2

Míra integrace 1 2

Pověst/stabilita primárního dodavatele 2 1

Pověst/stabilita producenta řešení 2 1

Rychlost nasazení 3 4

Zdroj: Odpovědi dotazovaných pracovníků společnosti FED, s. r. o.
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CELKOVÉ HODNOCENÍ PROJEKTU:

1
(tj. aktuální stav spokojenosti s jeho přínosy)

(na pětibodové škále, kde 1 = velmi dobré, 5 = neuspokojivé)

Zdroj: Odpovědi dotazovaných pracovníků společnosti FED, s. r. o.

Tato případová studie vychází z podkladů, které byly získány
v průběhu realizace série kvalitativních průzkumů na téma 

„Aktuální stav a trendy využití informačních technologií v českých
podnicích„ a které byly při zpracování této případové studie 
doplněny prostřednictvím osobního pohovoru s představiteli 

příslušného podniku o další, ještě detailnější informace 
o aktuálním stavu a záměrech, týkajících se využití ICT 

v tomto podniku. V případě zájmu o další informace prosím
kontaktujte přímo autora této případové studie.


