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ESENI PRO SKUPINU

pripa

LuBoMiR KARPECKI, LUBOMIR.KARPECKI@KARPECKI.CZ

Jednim z problém, s jehoz feSenim se potyka cela fada tuzemskych majetkové propojenych skupin mensich
ekonomickych subjekti, které z nejriiznéjsich pricin nemohou ¢&i nechtéji splynout do subjektu jediného, je
rozpor mezi potrebou transparentniho fizeni téchto skupin na strané jedné a tlakem na maximalni efektivi-
tu véech nezbytnych administrativné—ridicich procesu a jejich podporu s vyuzitim pokrocilych informaénich
a komunikaénich technologii na strané druhé. Zejména mensi subjekty z takovych majetkové propojenych
uskupeni si totiz obvykle nemohou dovolit budovat a provozovat vlastni odborné, personalni a technické za-
zemi na takové arovni, aby mohly fungovat jako integralni soucast prislusnych skupin ekonomickych subjek-
tu. Jednou z cest, jak tento rozpor elegantné vyresit, miize byt nastésti i v pripadé majetkové propojenych
skupin mensich ekonomickych subjekti diisledné vyuiiti tzv. ,,insourcingu‘ - a to nejen pfi sdileni personal-
nich zdroju a know-how ve sfére vyuiiti pokroéilych informaénich a komunikacnich technologii, ale také ve
sfére pfimé podpory administrativné-fidicich procesu a jejich unifikace v ramci celé skupiny. A pravé touto
cestou se pred casem vydala skupina rybarskych firem sdruzenych kolem spolecnosti Rybarstvi Trebon, kte-
ra pro podporu administrativné-fidicich procesi v ramci celé skupiny vyuziva informacni systémy na bazi

aplikace Helios 1Q.

mnoha tuzemskych doméacnostech se bude letosn{ $tédrovederni vedete  ka reprezentace i v nasledujicich stoletich, kdy se napt. kniha , Vyziva kapra a je-

odehrévat u stifbrgch smrekd dovezenych odkudsi ze Skandinavie a o= ho druziny rybnicné* od Josefa Susty stala na prelomu 19. a 20. stoleti doslova

dobengch vénoénimi ozdobami vyrobenymi kdesi v jihovgchodni Asii. V- svétovou uéebnici moderntho rybnikétstui.
ce nez kdykoliv difve se také zfejme bude pfipjet viny z jihu Evropy ¢ dokonce ze
slunné Kalifornie, Chile nebo daleké Australie a také tradiéni bramborovy saldt ~ Skupina Rybafstvi Treboi

Charakteristika skupiny

bude nejspise obsahovat vétsi ¢i mensi obsah ingredienci dovezenych z Madarska, Nejvétsi evropsky producent sladkovod-

Slovenska, Polska a dalsich blizkgch i vzdélenéjsich zemi. Jedingm z hlavnich atri-
buth tradiéni ,,éeské* stédrovederni tabule, ktery bude v naprosté vét$ing tuzem-
skych domécnosti letos i v piistich letech nadéle ryze ¢eského plvodu, tak bude
témef zcela jisté dal$i z neodmuyslitelngch soucasti tradiéniho hlavniho stédrove-
¢erntho chodu - tj. smazeny kapr.

nich ryb, sdruzujici matef'skou spole¢nost
Rybafstvi Trebon, a. s., produkéni spolec-
nosti Rybnikérstvi Hluboka, a. s., Rybar-
stvi Tabor, . s., a Ceské Rybaistvi s. 1. 0.,

distributora Zivych ryb Fish Market, a. s.,

: M;. i diky tomu, Ze pravé kapr patif k tradiénim symbolim ¢eskych Vanoc, si distributora rybich vyrobka Fish Food,
- totiz Ceské rybnikatstvi udrzelo i po listopadu 1989 své tradi¢éné silné pozice nejen a.s., a servisni spolecnost FED, s. r. 0.
o~ na tuzemském trhu sladkovodnich ryb, ale také na trzich zahrani¢nich, kamzcca  Celkové vynosy podnikii ve skupiné za rok 2003:  cca 0,5 mld. K¢

~ devatendcti tisic tun trznich ryb vyprodukovanych v ¢eskomoravskych rybnicich  Celkovy ro¢ni prodej Zivych ryb: cca 5.000 tun

- a rybochovnyjch zatizenich putuji kazdoro¢né vice nez ti pétiny. Koteny toho, Ze  Podil exportu na celkové produkei: cca70-80%

- Ceska republika pati{ v produki sladkovodnich ryb mezi evropské ,velmoci®, pfi-  Potet dislokovanych stiedisek: 15

a tom sahajf a2 do 15. a# 16. stoletf, kdy byla na jihu Cech pod taktovkou pedsta-  Potet zaméstnanct podniki ve skuping: cca 450

- vitell Slechtického rodu Rozmberkt vybudovéana rozsahla sit rybnik, kterd je pa-  Pocet koncovych stanic: cca 45

= tet{ Ceského rybnikétstvi dodnes. Vijznamnou roli pti zdokonalovani a dalsim  Pocet koncovych stanic na 100 zaméstnanct: 10

rozvoji rybnikaistvi v evropském i v celosvétovém méfitku ptitom sehréla jeho ces-

Zdroj: WWW-strénky, odpovédi pracovniki spolecnosti FED, s. r. o.
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v Mejta,
spivce pdcitacovych siti, FED, s.r. 0. . a o
0bkaneeni studii na _Ol;lc odni akademii Treboii
acoxal.ve spolecnosteghiAbacus electric a opretina

aéni a servishi technik. Ve skupiné ==
feboii pracuje dil roku2001 jako
tacovych siti.

Role, kterou jihodeské rybnikaistvi v tuzemském i mezinarodnim méfitku
sehravalo a dosud sehrava, si tak byla i po roce 1918 velmi dobte védoma také
politicka reprezentace nové vzniklé Ceskoslovenské republiky, diky niz byla vét-
$ina nejvyznamnéjsich jihodeskych rybnikl ptevedena jiz v rdmci pruni pozem-
kové reformy z roku 1919 z majetkd slechtickgch rodd do statniho vlastnictvi,
v ném? zstala az do roku 1992. Pravé v tomto roce totiz doslo k privatizaci vét-
$iny jihodeského rybnikaistvi, v jejimz ramci byla k 1. kvétnu 1992 konstituové-
na myj. i spole¢nost Rybaistvi Ttebon, a. s., které je vid¢im subjektem ¢eského ry-
béistvi a zaroveri matetskou spole¢nosti nejvétsi rybarské skupiny v tuzemském
i v celoevropském méfitku dodnes.

Soucasti skupiny Rybaistvi Tiebori jsou totiz v soucasnosti také dalsi tfi pro-
dukéni rybnikaiské firmy, tj. konkrétné spole¢nosti Rybnikaistvi Hluboka, a. s.,
Rybatstvi Tabor, a. ., a od fjna 2003 také spole¢nost Ceské Rybatstu, s. 1. o. (se
sidlem v Mariénskgch Léznich). Zivé ryby z produkee skupiny Rybastvi Trebori
pak distribuuje dcefind spole¢nost Fish Market, a. s., zatimco distribuci rybich vy-
robki se v této skupiné zabyva spole¢nost Fish Food, a. s. Vsechny vyse zminé-
né spole¢nosti jsou ptitom mensi, nez je spole¢nost Rybéatstvi Trebor, ktera za-
méstnavéa néco pres 200 zaméstnancy, a tak nenf divu, Ze se skupina Rybéatstui
Tiebori rozhodla po centralizaci odbytovych aktivit do specializovangch firem
Fish Market a Fish Food pokradovat v rozvoji sdileni spole¢nych aktivit v této sku-
piné také zalozenim servisni spole¢nosti FED, s. 1. 0.

Bezprosttednim tikolem spole¢nosti FED po jejim vzniku za¢atkem roku 2002
se tedy stalo sjednoceni zpracovani dat, pouzivané Géetn{ metodiky a viibec celé-
ho tizeni ekonomiky ve skupiné Rybaistvi Ttebori tak, aby bylo zajisténo transpa-
rentnf a jednotné fungovani celé skupiny a aby na jeho zakladé bylo mozné lépe

Miroslav Hulik,

programovy analytik, FED, s. r. 0.
Vystudoval obor rybaisky technik na SRTS
Voditany. Ve skupiné Rybarstvi Trebon
pracuje od roku 1981, a to postupné jako
délnik, technik, zastupce vedouciho
strediska a od roku 2001 pak jako
programovy analytik.

vyuzit synergickych efektl ve skupiné pti spole¢ngch nakupech vstupd, technolo-
gif a sluzeb a v neposledni fadé téz pfi financovéni dalsich aktivit subjektt z této
skupiny. Do budoucna pak dostala spole¢nost FED za kol nabidnout moznost
vyuziti vgse zminénych synergickych efektl také dal$im subjektiim ze sektoru pro-
dukéniho rybétstui.

,Jiz krdtce po vzniku spole¢nosti FED se tak zacala dostdvat stdle vice do po-
predi otdzka, jaké ndstroje na bdzi pokrociljch informaénich a komunikaénich
technologii bychom méli p¥i unifikaci administrativné-¥idicich agend ve skupiné
vyuzit, aby bylo mozné v co nejkratsi dobé dosdhnout bezprosttednich cilt, s ni-
miz byla tato spole¢nost zaloZena, a poté jeji aktivity ddle rozvijet,“ naznacil dd-
sledky zrodu spole¢nosti FED pro dalsi rozvoj vyuziti pokro¢iljch informacnich
a komunikaénich technologii (déle jen ICT) ve skupiné Rybétstvi Tiebori admi-
nistrator jejich pocitatovych siti pan Jaroslav Mejta, a pokracoval: ,Nejvétsim
ofiSkem, jehoZ rozlousknuti nds ¢ekalo, p¥itom bylo vyfeseni problému, jak efek-
tivné vybudovat, provozovat a spravovat informaéni systém, jehoz diléi soucdsti
jsou rozesety po mnoha lokalitdch s relativné mdlo uzivateli.

MoTivy A 0CEKAVANI

V prunich mésicich po vzniku firmy FED, tj. v pruni poloviné roku 2002, tak sice
byly ve skupiné Rybéistvi Ttebon vyuzivany aplikace, které byly v této skupiné
zadavky na integrované fesen, které by umoznilo zprihlednit f{zeni subjektd z té-
to skupiny a které by navic bylo mozné v budoucnu vyuzit i pti zptistupniovani sy-
nergickgch efektl vyplgvajicich ze vzajemné spoluprace také dalsim subjektim
ze sféry produkéntho rybéatstul.

1220014

[
a
w
=




122004

™)
a
w
=

Jaka byla oéekavani, ktera k realizaci projektu vedla,
a jak byla tato ocekavani naplnéna?

(Pouzito zndmkovéni od 1 do 5 podle miry dileZitosti od nejvyssi po nejnizsi

»Jednim z kli¢ovgch informacnich zdrojti pro nds byly nezdvislé reference,“
komentoval pan Hulik strukturu informaénich zdrojd, které byly vyuzivany pfi
vytipovavani nejvhodnéjsich feseni dostupnych na tuzemském trhu predevsim,

O&ekavani Naplnéni  a pokracoval: ,V pruopoddtcich jsme si tak vsimali napt. toho, jakd feSent vyuzi-
Zpfistupnéni novych zdrojd informaci pro podporu rozhodovani 1 1 vali nasi dodavatelé podle tdaj, které byly uvedeny na zdpati jimi vystavova-
Zprtihlednéni finanénich tok a zlepseni cash-flow 1- 1- nych dokumentd, a p¥i ovéfovdni pravdivosti a Uplnosti informaci ziskangch
Zkvalitnéni spolupréce s dodavateli 1- 1- z dalsich informacnich zdrojti jsme se pak uZivatele feSent, kterd nds nejvice za-
Zlepseni podpory predprodejni a poprodejni podpory zdkaznik 2 1 ujala, snazili kontaktovat vZdy p¥imo, tj. bez jakékoliv asistence dodavatelti téch-
Podpora pfi vytvateni novych distribu¢nich kanalti 2 1 to fesent.
Redukce administrativy 2 2
Zdokonalenf planovani a fzeni vyroby 3 2 Jak ovliviovaly vybér dodavatele jednotlivé informaéni zdroje?
Podpora pro dalsi pribéznou optimalizaci procest 3 2 (pouzito zndmkovani od 1 do 5 podle miry viivu od rozhodujiciho po zanedbatelny)
Redukee skladovych zasob a/nebo zkraceni dodacich [hat 4 4 Reference 1
Zdokonalenf plénovant a Fizenf drzby vyrobnich technologif 4 4 Internet 1
Podpora pro vyuziti principd fizenf kvality 5 5 Odborny T-tisk 1
Podpora pif fizeni lidskych zdrojd 5 5 Veletrhy a vystavy 1
Zdroj: Odpovédi dotazovanych pracovnikd spolecnosti FED, s. r. o. Odborné konference, seminére 1
Seminate dodavatelli IT 1
»Proni variantou dalsiho rozvoje informacnich systémi subjektli z nast skupi- ~ Propagacni materialy dodavatelti 1
ny, kterd pfipadala v tvahu, byla pochopitelné moznost plosného vyuziti a dal$i- ~ Osobni akvizi¢ni navitévy predstaviteld dodavatel 1-
ho rozvoje sady aplikaci, které vyvinula a potfebdm spole¢nosti Rybdistui Tfebori ~ Odborna literatura 2
prizplsobila jedna z mistnich pocitacovych firem,* piiblizil prvotni Gvahy o dal- ~ Tuzemsky ekonomicky tisk 3
§fm smétovéni rozvoje informacnich systémt skupiny Rybétstui Tiebon progra-  Tuzemsky vieobecny tisk 3
movy analytik spole¢nosti FED pan Miroslav Hulik, a dodal: ,Jelikoz v$ak bylo  Zahraniéni tisk 5

ziejmé, Ze s témito ndstroji bychom vsech nasich cild mohli v budoucnu dosdh-
nout jen stézi, zacali jsme se jiz krdtce po vzniku nasi dcefiné spolecnosti FED po-
ohlizet po feSent, které by v ndmi akceptovatelné cenové kategorii mohlo nase
ndroky uspokojit lépe.

Kromé jiz zminiovaného zpfistupnéni novych zdrojl informaci pro podporu
rozhodovéni, zvyseni transparentnosti finanénich tokl a vyuziti synergickych
efektl pfi spolupréci s dodavateli totiz bylo podle pana Hultka od dalstho rozvo-
je informacnich systémd se skupiné rybaistvi Tebor ofekavéno také zejména
zlepseni ptedprodejni a prodejni podpory zékaznikd, lepsi podpora pro vytvéte-
n{ novych distribu¢nich kandll (a to zejména vii¢i obchodnim fetézedm) - to vée
pti minimalni administrativni ndro¢nosti vyuzivani téchto informaénich systéma.
Nezanedbatelné pozitivn{ efekty ptitom byly ocekavény také ve sféie tizeni pro-
dukénich procest a spolu s nimi i pii celkové optimalizaci procest v jednotlivich
spolecnostech skupiny Rybéistvi Tteboii a také napfi¢ celou touto skupinou co-
by integralnim celkem.

Jen minimélni nebo téméf Zadné ocekéavani byla oproti tomu s dalsim roz-
vojem informaénich systémi ve skupiné Rybétstvi Tieboii spojovana ve sfé-
rach redukce skladovych zasob a dalstho zkracovani dodacich lhit, zdokona-
lovéani planovéni a fizeni Gdrzby vgrobnich technologif ¢i podpory pro vyuziti
principt totélntho ¥izen{ kvality, tj. v oblastech, v nichz se velmi vjrazné odré-
1 specifiénost podnikatelskych aktivit spole¢nosti ze skupiny Rybéistvi Tie-
bori.
oblast personalistiky a mezd, kde ndm ndmi vyuzivané diléi feseni od firmy Uni-
cos plné vyhovovalo a zatim i naddle vyhovuje,“ dodal pan Hulik na vysvétle-
nou.

VYBER RESENI

V priibéhu prvni poloviny roku 2002, kdy se pracovnici firmy FED zaéali poohli-
Zet po teseni, které by dokézalo uspokojit narlstajici néroky na vyuziti pokroéi-
Igch ICT ve skupiné Rybétstvi Trebori a které by zéroven bylo mozné vyuzit i pro
napliovéni dal$ich, perspektivnich cili spole¢nosti FED, byla pfi ziskdvan{ infor-
macf o nabidce takovgchto fesen{ na tuzemském trhu vyuzivéna relativné velmi
Siroka skala informacnich zdroja.

Zdroj: Odpovédi dotazovanych pracovniki spolecnosti FED, s. 1. o.

K dal$im informaénim zdrojim, které byly pfi vytipovévani nejvhodnéjstho
feseni pro informaéni systémy spoleénosti ze skupiny Rybaistvi Tteboti podle
obou dotazovanych pracovnikd firmy FED vyuzivany ptedevsim, pfitom patfily
spolu s nezdvislymi referencemi také internetové informacni zdroje, odborng
potitatovy tisk, veletrhy a vystavy, odborné konference a seminate potadané
nezévislymi subjekty, seminéte potddané piimo dodavateli piislusngch teseni
a také propagaéni tiskoviny téchto dodavateld spolu s informacemi ziskangmi
v pribéhu osobnich akvizi¢nich névstév jejich pracovnikd ptimo na pdé spo-
le¢nosti FED. Nezanedbatelnou roli sehraly také informace publikované v od-
borné literatuie; doplitkové pak byly brany v potaz také informace obsazené
v dlancich ¢ v inzerci v tuzemském odborném ekonomickém tisku a také v tisku
vSeobecném.

,Napino se vsak vybér nejvhodnéjsiho feseni rozebéhl az poté, co jsme i pies
veskeré usili mistniho dodavatele aplikaci, které jsme tehdy vyuzivali pro potie-
by Rybdfstvi Tiebori, dospéli v poloviné roku 2002 k zdvéru, ze toto feSent nase
ndroky prosté uspokojit nemtize,“ zavzpominal pan Hulk, a dodal: ,Konkrétni
zaddni pro vybér nejvhodnéjsiho Feseni pfitom vychdzelo nejen z konfrontace
nasich zkusenosti s fe$enim tehdy vyuzivanym s poznatky ziskanymi pii vytipo-
vdvdni nejvhodnéjsich fesent alternativnich, ale také z konkrétnich pozadavki
nasich ucetnich metodikd.

Na zékladé zadén, které se zrodilo vse zminéngm zptisobem, tak byla poslé-
ze jako potencidlné nejvhodnéjsi feseni pro informaéni systémy spolenosti ze
skupiny Rybatstvi Ttebori vyhodnocena feseni na bazi aplikace AXA ERP od fir-
my Axa, aplikace Helios IQ z produkee firmy LCS, aplikace Abra G3 od firmy
Aktis, aplikace Money S3 z nabidky firmy Cigler Software a koneéné téz aplikace
Byznys od firmy JKR.

Jak je patrné jiz z vyctu feeni, mezi nimiz jsme se nakonec rozhodovali,
kladli jsme pfi vybéru nejvhodnéjsiho Feseni informacnich systémi spole¢nosti
2z nasf skupiny hlavni diiraz nejen na funkcionalitu, technologickou pokrocilost
a miru integrace potvrzenou nezdvislymi referencemi, ale také na co nejlepsi po-
mér ceny a vjkonu, “ popsal pan Hulik Klicové vibérova kritéria, a dodal: ,Rese-
ni od firmy Axa, které patfilo podle hodnocent jeho potencidinich uZivateld k nej-



Predplatte si INSIDE na cely rok
a vyhrajte Palm Tungsten T3!

Palm Tungsten T3 je absolutni $pickou v oblasti kapesnich pocitaca. Jako prvni PDA znacky Palm disponuje barevnou
obrazovkou s vysokym rozligenim, kterd podporuje jak klasicky vertikalni (portrétovy), tak nové i horizontéaln{ pohled.
Velikost obrazovky je o 50 procent vétsi nez u jakéhokoli jiného kapesniho poditace Palm a nova oblast obrazovky
umozriuje zapisovat pomocf virtual Graffiti® 2. Skvély obraz ocenite také pri praci s multimédii. Palm Tungsten T3 mé
zabudovany vylepseny Bluetooth™, vybaveni pro bezdratovou komunikaci, rychly procesor XScale a AM o velikosti 64
MB (52 MB pro pouziti). Coby adresaf, organizér, poznamkovy blok, komunikator a mobilni po&ita¢ jej ocenite jak pro
pracovni Gcely, tak i v soukromém Zivoté.

Moinost ziskat Palm

Tungsten T3 ma kaidy, kdo

v obdobi od 1. 10. 2004 do
31. 12. 2004 objedna a uhradi

minimalné 1 zakladni balik
predplatného casopisu
INSIDE.

Z&kladni balik sluZeb Inside zahrnuje predplatné tist&ného newslettru Inside Report (12 &isel roéné), dorudovéni
e-mailového bulletinu Inside Weekly a pristup k vyhrazené ¢asti webu. Kazdy dalsi predplatitel v rdmci téze firmy
ziskava predplatné za pouhych 40 % zékladni ceny!

Roéni predplatné ZAKLADNIHOBALIKU . ........covvvvnvnenen.. 12 000 K¢ + 5 % DPH.

A jak si muzete INSIDE predplatit?
Stadf vyplnit formulaF na webu http://www.inside.cz (Jak predplatit),

nebo kontaktovat vydavatelstvi telefonicky +420 286 891 278
¢i e-mailem: Miloslav Kukla, mkukla@softnov.cz

VWherce bude uverejnén v dnorovém vydani Inside Report a v Inside weekly.
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vétsim favoritiim, se vSak v ddsledku vyuZiti databdzové platformy Oracle jevilo
také jako jedno z feseni nejndkladnéjsich, a tak jsme nakonec dali pfednost fese-
ni na bdzi aplikace Helios IQ, které ndm nabidla ¢eskobudéjovickd firma Unipex
CZ - ato nejen diky jeho velmi dobrému celkovému poméru ceny a vykonu, ale
také diky propracovanému reportingu ndstrojii a v neposledni fadé téz diky pod-
poie nékterych pokrodiljch technologif, jako je nap. technologie XML.

Jaké reSeni bylo zvoleno?

(uvédény pouze klicové charakteristiky)

Popis zvoleného fesent: Informacni systémy na bézi aplikace Helios
IQ provozované pro spole¢nosti ve skupiné

servisni spolecnosti FED, s. r. 0.

Nasazené moduly zvoleného Fesent: Ekonomika, Obchod, Styk se zakazniky,
Viyroba, ManaZerské vyhodnocovanti, Celnf
pripady

Unipex CZ, s. 1. 0.

Primarni dodavatel:

Subdodavatel kli¢ové technologie: LCS International, a. s.

Podet uZivateld zvoleného Fesent: cca 30

Priib&h vybéru a nasazeni zvoleného feseni:

Prvni polovina roku 2002: Orientace na tuzemském trhu ERP-systé-
mi, analyza moznosti dal$tho vyuzitf fee-

nf vyuzivaného dfive.

Cervenec a ifjen 2002: \ybér nejvhodnéjsiho fesen.

Listopad az prosinec 2002: Implementace zvoleného FeSenf ve spoled-
nostech Rybarstvi Tabor, Rybnikérstvi Hlu-

boka, Fish Market a Fish Food.

Leden 2003: Ostry provoz zvoleného feseni ve spolec-
nostech Rybarstvi Tabor, Rybnikérstvi Hlu-
boka, Fish Market a Fish Food; zahajenf
pripravy nasazeni zvoleného feseni v ma-

tefské spolecnosti Rybérstvi Trebon.

Leden az prosinec 2003: Priibézné doladovéani nasazeného fesent,
a to zejména s ohledem na zvlastnosti

rybarské vyroby.

Leden 2004: Zahéjeni ostrého provozu zvoleného resent
v materské spolecnosti Rybérstvi Trebon

a ve spole¢nosti Ceské rybatstvi, jez byla
do skupiny Rybérstvi Tebon zaclenéna

k 1. ffjnu 2003.

Pouzité technologie:

100Mb Ethernetu; komunikace s lokélnimi
sitémi na dislokovanych pracovistich rese-
na prostrednictvim davkovych prenost
v rémci bézné komunikace prostrednic-

tvim sité Internet.

Zdroj: Odpovédi dotazovanych pracovniki spolecnosti FED, s. 1. o.

IMPLEMENTACE

Préce na implementaci fe$eni na bazi aplikace Helios IQ ve spole¢nostech ze
skupiny Rybétstvi Tieboii byly zahdjeny bezprostiedné po pfijeti rozhodnuti
o nasazeni tohoto feseni, které padlo koncem fijna 2002. Na ptipravé imple-
mentace tohoto feseni a jeho nésledné implementaci se ptitom za skupinu Ry-
bétstvi Trebon podilel zejména pan Hulik, ktery zodpovidal za analjzu potteb
spole¢nosti ze skupiny Rybétstvi Trebori a za jejich konkrétni promitnut{ do
zplisobu nasazeni zvoleného feseni, a také pan Mejta, ktery nesl zodpovéd-
nost za ptizptisoben{ informaén{ infrastruktury skupiny Rybéatstvi Teboii po-
ttebadm nasazovaného feseni.

Na strané primarniho dodavatele, jimz byla ¢eskobudéjovicka firma Uni-
pex CZ, pak pievzal zodpovédnost za realizaci tohoto feseni od piedpro-
dejnich konzultantt Ing. Chrt. Vijsledna podoba nasazeného teseni se pak ro-
dila v tésné spolupréci s dalsimi cca 15 pracovniky spoleénosti ze skupiny
Rybaéistvi Tiebot, z nichz zejména pracovnici z mensich dislokovanych sttedi-
sek nebyli pouze specialisty na finanéné-Géetni agendy, ale zastavali “kumu-
lované,, funkce zahrnujici zodpovédnost i za nékteré dalsi agendy.

,Po detailngjsi analyze moznosti nasazeni zvoleného feseni v nasi skupiné
jsme nakonec upustili od naseho ptivodniho pfedpokladu, Ze toto fe$eni nasa-
dime jako fe$eni centralizované s jedinou centrdini databdzi, k niz budou uzi-
vatelé z dislokovanych stiedisek p¥istupovat 'na ddlku’,“ piiblizil pan Mejta to-
pologii nasazovaného fesent, ktera byla ve skupiné Rybaistvi Tteboti nakonec
vyuzita; na jeho slova pak navézal pan Hulik vyjadienim: ,Kromé nizsich nd-
kladi na datové komunikace ndm tato volba p¥inesla také moznost snadnéjsi-
ho nasazeni zvoleného feseni nejdiive v mensich spole¢nostech z nasi skupi-
ny, na jehoz zdkladé jsme pak mohli zaéit vyuzivat takto 'odladéné’ fesent jiz
bez vétsich komplikaci také pfimo v mate¥ské spolecnosti nasi skupiny, tj. ve

v«

spole¢nosti Rybdistvi Tiebori.

Struktura nakladi na realizaci nasazeného reseni
a naklady na jeho dalsi provoz

Celkové naklady vynalozené na nasazeni zvoleného reseni se pohybovaly v fadu stovek tisic K¢.

Struktura celkovych pfimych nékladii na nasazeni zvoleného fedeni

Server: Server v centréle sestaveny ,na miru®
lokalnim dodavatelem a osazeny 1 CPU
Intel Pentium 4/2 GHz , 1 GB RAM,
2x HDD 80 GB interni, OS MS Windows
2003 Server.

(skutecné néklady na nasazeni zvoleného Feseni odpovidaly nakladim pdvodné predpoklé-

danym)

Nékup a modernizace HW 25%
Softwarové licence 50%
Implementacni sluzby 25%

Databézova platforma: MS SQL 2003 Server; v sfdlech dcefinych
spolecnosti provozovany jejich databaze
na platformé MSDE na béznych

klientskych PC.

Struktura roénich provoznich nékladii spojenych s provozem nasazovaného fedeni

(jednoznacné identifikovatelné rocni provozni néklady cini cca 40 % primych nakladii na

nasazeni zvoleného fesent)

Priib&zné sluzby (maintenance apod.) 50%
Klientska pracovisté: Cca 30 PC s OS Windows 98/XP. Ostatni provozni rezie 50%
Zpusob pripojent klientskych stanic a serverd: ~ Server v centréle pfipojen k prepojovaci Datové komunikace n/m

datovych tok{ prostrednictvim 100Mb
prepojovaného Ethernetu, klientské praco-
vi§té pripojena k sitim LAN prostiednic-

tvim prepojovaného nebo sdileného

Zdroj: Odpovédi dotazovanych pracovniki spolecnosti FED, s. 1. o.

Jizk 1. lednu 2003 tak za¢aly informaéni systémy na bézi aplikace Helios IQ
vyuzivat soubézné se spole¢nosti FED také dalsi mensi spole¢nosti ze skupiny
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Rybétstvi Trebori, tj. konkrétné spole¢nosti Rybétstvi Tabor, Rybnikaistvi Hlubo-
ké, Fish Market a Fish Food. V priibéhu roku 2003 pak bylo fesenf nasazené
v téchto spole¢nostech na zakladé praktickych zkusenosti s jeho vyuzitim postup-
né ,doladovéno* tak, aby jej od 1. ledna 2004 mohla za¢it ,,naostro“ vyuzivat ta-
ké matetska spole¢nost Rybéatstvi Ttebot, a. s.

»Zvoleny postup implementace tak sice mozna byl ponékud zdlouhavéjsi,
nez kdybychom se snazili nasazované fe$eni implementouat v co nejkratsi do-
bé pfi maximdinim vyuZitl podpory ze strany primdrniho dodavatele, av$ak
nasf prioritou byla od samého poédtku dislednd kumulace implementaéniho
knot-how na nasi strané tak, aby dodavatel proved! pouze zdkladni nastaveni
nasazovaného feseni a poté ndm pii ndsledném doladovdni a implementaci
v dalsich spoleénostech z nasi skupiny asistoval jiz jen v pFipadech, kdy jsme
si my sami nevédéli rady,” vysvétlil pan Hultk motivy zvoleného postupu
implementace feseni na bazi aplikace Helios IQ ve skupiné Rybétstvi Tiebori,
a pokracoval: ,K hlavnim vghoddm tohoto pfistupu tak spolu s Usporou né-
kladi na implementaéni sluzby dodavatele zvoleného fesent patfilo také vcel-
ku bezproblémouvé zahdjeni vyuzivdni tohoto feseni k 1. lednu 2004 nejen
v mate¥ské spolenosti nasi skupiny, ale také ve spolecnosti Ceské rybdrstuf,
kterd se do nast skupiny zaclenila az koncem roku 2003 a se kterou jsme tedy
pfi ptiprave implementace nasazovaného feseni ptivodné nepoditali.

Jedingm zavaznéj$im problémem, s nimz se tak implementace fe$eni na
béazi aplikace Helios IQ ve skupiné Rybétstvi Ttebon potykala, byly oproti pd-
vodnimu ocekavani vys$si naroky na konfigurace klientského i serverového
hardwaru.

,Navyseni celkovych ndkladd na modernizaci ndmi vyuzivaného hard-
waru oproti ndkladiim ptvodné predpoklddanym, vsak bylo nastésti kompen-
zovdno usporami p¥i implementaci tohoto Fesenti a p¥i jeho nasazovdni v dal-
Sich spoleénostech z nasi skupiny, “ shrnul své dojmy z pribéhu implementace
feseni na bazi aplikace Helios 1Q ve skupiné Rybétstvi Ttebori pan Mejta,
a dodal: ,Lze tedy Fici, Ze v celkovém souhrnu byly pivodné piedpoklddané
ndklady dodrzeny, takze ptvodné neolekdvand vy$si mira modernizace nast
hardwarové infrastruktury pro nds byla v tomto kontextu spiSe dodate¢nym
bonusem. “

Jak hodnoti dotazovani pracovnici piistup dodavatele zvoleného feseni
a jeho pracovniku?

(pouzito zndmkovani od 1 do 5 podle miry spokojenosti od naprosté spokojenosti aZ po

naprosté zklaméni)

Dodrzovéni smluvnich piislibéi (terminy, ceny apod. ) 1
Znalosti dodavanych produkt( 1
Kreativita pracovnik(i dodavateld, schopnost nalézat fesenf 1
Koordinace primarniho dodavatele a jeho subdodavateld 1
Pruznost reakce na upfesiujici/dodate¢né pozadavky 1-
Korektnost pFistupu (dodrzovéni nepsanych pfislib aj.) 2
Znalosti procest v oboru podnikani uzivatele fesenf 3

Zdroj: Odpovédi dotazovanych pracovniki spolecnosti FED, s. r. o.

S ohledem na véechny vyse zminéné skute¢nosti tak nenf ani ptli§ divy, ze
spole¢nost Unipex CZ, reprezentovana zejména Ing. Chrtem, kterg byl za nasa-
zen{ zvoleného feseni na bézi aplikaci Helios IQ ve skupiné Rybétstvi Ttebon
zodpovédny, obstala v hodnoceni podle sady dil¢ich kritérif v ocich dotazova-
nych pracovnikd spole¢nosti FED celkové velmi dobie. Vjborné hodnoceni ne-
bo ,.alespori“ hodnoceni zndmkou ,jedna minus® si totiz v disledku vyse zmi-
néngych potiZi neodnesla spole¢nost Unipex CZ pouze v hodnoceni celkové
korektnosti jejtho pifstupu, tj. dodrzovani nepsangch ¢i nezdvaznych piislibd
uvéadéngch prodejnimi konzultanty této spole¢nosti v obdobf, kdy se o vybéru
zvoleného feseni rozhodovalo. [ v ptipadé hodnoceni podle tohoto kritéria vsak
uvéadénd znamka , chvalitebna* vyzniva stale jesté pozitivné; do hodnocent zna-

lost{ procesti v oblasti podnikani skupiny Rybaistvi Tebori se pak zase ptimo
promitla skute¢nost, Ze tato skupina je v tuzemskych podminkéch svého druhu
unikatem, coz se odrazilo mj. i ve zvoleném zplsobu implementace nasazova-
ného fesen, kterg s vyuzitim oborové specifickgch znalosti na strané pracovni-
ki dodavatele ani piili§ nepocital.

OSTRY PROVOZ A DALSi ROZVOJ

Na zacatku listopadu 2004, kdy se tato ptipadova studie rodila, uplynulo od uve-
dent zvoleného feseni na bézi aplikace Helios IQ do ostrého provozu v celé sku-
piné Rybaistvi Trebon (tj. véetné matefské spolecnosti a spolecnosti Ceské ry-
béistvi, kterd byla do skupiny za¢lenéna koncem roku 2003) ptes deset mésicd,
coz je obvykle jiz vice nez dostate¢ny ¢asovy odstup nejen pro zavére¢né bilan-
covani, ale také pro krystalizaci Gvah, jak postupovat déle.

Nakolik se v praxi potvrdily faktory,
které rozhodly o vybéru zvoleného reseni?

(Pouzito zndmkovéni od 1 do 5 podle viivu piislusného faktoru na vybér zvoleného reseni
od rozhodujiciho po zanedbatelny. Lepsi ¢i horsi hodnoceni po skonceni projektu

naznacuje pifjemné prekvapeni &i zklamani)

Vliv na vybér Prakticka zkuSenost

Funkcionalita 1 1
Celkové naklady na nasazenf 1 1
Reference 1 1
Ocekavana navratnost investic 1 n/m
Technologické pokrocilost 1 2
Mira integrace 1 2
Povést/stabilita primarniho dodavatele 2 1
Povést/stabilita producenta Fesenf 2 1
Rychlost nasazeni 3 4

Zdroj: Odpovédi dotazovanych pracovniki spolecnosti FED, s. 1. o.

Podle zavéreéného hodnoceni dotazovanych pracovniki spole¢nosti FED
se z kli¢ovych dil¢ich faktord, které o vjbéru zvoleného teseni a jeho dodava-
tel bezprostiedné rozhodovaly, nakonec nékteréa bezprostiedni oéekévéni ve
zpétném pohledu bezezbytku naplnila, nékteré byla zdrojem dil¢ich zklamén{
a nékterd zase zdrojem pifjemnych prekvapeni.

Témet rok po zahajeni ostrého provozu zvoleného feseni na bazi aplikace
Helios IQ v celé skupiné Rybétistvi Ttebori a necelé dva roky po zahéajeni jeho
provozu v prvnich spole¢nostech z této skupiny tak nebyla zatim stale jesté
zcela naplnéna nékterd oéekavani, kterd pii vybéru tohoto fesen{ vzbuzovala
jeho technologicka pokrocilost v kombinaci s oéekédvanou mirou jeho vnitini
integrace.

,Nékteré dil¢i nedostatky zvoleného feseni, na néz jsme narazili v pribé-
hu jeho implementace, v$ak byly nastésti ucinné eliminovdny neobvyklou
vstticnosti, s jakou k FeSeni téchto problémi p¥istupovali a p¥istupuji jak klico-
i pracovnici spoleénosti Unipex CZ v roli primdrniho dodavatele, tak také
pracovnici telefonické podpory spole¢nosti LCS International,“ komentoval
pan Hulik diléf hodnoceni praktického naplnéni kritérii, ktera o vjbéru zvole-
ného feseni nakonec rozhodla, a dodal: ,Velmi pFijemnym ptekvapenim pro
nds byla zejména osobnost Ing. Chrta ze spole¢nosti Unipex CZ, jeho schop-
nost poskytnout ndm efektivni podporu v p¥ipadech, kdy jsme si jiz sami ne-
védeli rady, a také jeho bezproblémoud komunikace s fadovymi pracouvnice-
mi nasi spoleénosti.

Podle vyjadteni obou pracovnikid spole¢nosti FED, ktet{ se na pifpravé
této analgzy ptimo podileli, se tak jiz diky spole¢nému usilf pracovniki vsech
bezprostfedné zainteresovanych stran podatilo v dobé ptipravy této analyzy
celkové naplnit nebo dokonce piekrocit vsechna diléi odekévani, kterd k rea-
lizaci projektu implementace informacnich systém@ na bézi aplikace Helios
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1Q ve skupiné Rybaéistvi Tfebori praptivodné vedla (bliZe viz tabulka v Gvod-
ni ¢asti této pifpadové studie). Pifjemnym piekvapenim tak byly napf. piino-
sy nasazeného fesenf ve sférach zlep$ovani podpory zékaznik(, podpory pro
vytvaten{ novych distribuénich kanald, zdokonalovani fizeni vjroby ¢ opti-
malizace internich proces(, a tak nenf divu, Ze se oba dotazovani pracovnici
spole¢nosti FED pii souhrnném hodnocenf ptinost tohoto projektu shodli
vcelku jednozna¢né na hodnoceni zndmkou ,,vgborné* (neboli ,za jedna“).

Dalsi rozvoj vyuziti nasazeného feseni na bazi aplikace Helios 1Q ve sku-
piné Rybéistvi Ttebori se ptitom podle pana Hulika bude ziejmé ubirat ces-
tou evoluénich zmén a rozsitent, jako bude zcela jisté napt. rozvoj elektronic-
ké vymeény dat (EDI) s obchodnimi fetézci nebo jakou by mohla byt jiz
v nejblizé{ dobé napt. implementace dal$tho modulu aplikace Helios IQ, jimz
je modul Doprava. A co by pracovnici spole¢nosti FED, kteif na pifpraveé té-
to analyzy ptimo spolupracovali, radi vzkézali svym pifpadngm nésledovni-
kiim?

,Podle nasich zkusenosti je zapotiebi pocitat zejména s tim, Ze ani sebe-
Uspésnéji nasazené fesent, jako je napt. ndmi vyuzivané feSeni na bdzi aplika-
ce Helios 1Q, zfejmé nikdy nebude fesenim ’kone¢énym’, nebof zejména v p¥i-
padé skupin podnikd, jako je ta nase, je nasazovdni a dal$i rozvoj takovychto
feSeni soucdsti neustdlych, vesmés jesté sirsich zmén,“ odpovédél na vgse uve-
denou otazku spravce poéitacovych siti ve skupiné Rybatstvi Ttebori pan Ja-
roslav Mejta a pokracoval: ,Jakozto pracounici servisni spole¢nosti, kterd je
ptimo zdvisld na kvalité a rozsahu sluzeb poskytovanych jejim sesterskym spo-
le¢nostem ¢i jejim externim zdkaznikdm, se tak mdme a i naddle budeme mit
stdle co ucit.”

Abychom pfitom byli schopni porozumét potfebdm uZivateld fesent, kterd
ve spoluprdci s nimi nasazujeme a jejichZ dalsi rozvoj poté zajistujeme, je pro nds
nezbytné nejen neustdlé sledovdni novinek ve sféfe pokrocilych informacnich

a komunikaénich technologif, ale také co nejhlubsi orientace v agenddch a v pro-
cesech, které maji nasazovand feseni na bdzi pokrocilych ICT podporovat, jako
byla v tomto pfipadé nap¥. problematika podvojného ucetnictui,“ navézal na od-
povéd pana Mejty programovy analytik spole¢nosti FED pan Miroslav Hulik,
adodal: ,,S vyuzitim tohoto p¥istupu Ize totiz nejen mnohem efektivnéji komuni-
kouat se stdvajicimi i budoucimi uzivateli pfislusnych feSeni, ale zdroveri tak md-
Zeme vytudret a ddle rozvijet unikdtni mezioborové know-how, jehoz praktickd
aplikace miize nasim sesterskym spolecnostem a také nasim externim zdkazni-
kim p¥inést nezanedbatelné konkurencni vg-hody.“ ®

J— —
CELKOVE HODNOCENi PROJEKTU:

(tj. aktualni stav spokojenosti s jeho p¥inosy)

(na pétibodové $kale, kde 1 = velmi dobré, 5 = neuspokojivé)

Zdroj: Odpovédi dotazovanych pracovniki spolecnosti FED, s. 1. o.




